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Waar gaat je vraag over?
Vind zelf je antwoord




            
            
            
        

            
                
                
                    
                        
                        
            
                Is er een storing in de buurt?
            
        
                        
                    

                     
                              
                              

            
                          

                

            

        


            Bestelling

            

            Internet en wifi

            

            Mobiel

            

            Televisie

            

            Entertainment

            

            Vast bellen

            

            Installeren en instellen

            

            Facturen en betalen

            

            Abonnement en gegevens wijzigen

            
Wifi of internet doet het nietWifi, internet en modem installerenHulp bij wifiversterkerDraadloos (wifi) en bekabeld internet

            Veilig online

            E-mail

            Afspraak met een monteurAlles over KPN GlasvezelOpzeggenIets anders
Instellen op mobielInstellen op pc of MacWachtwoord of gebruikersnaam vergetenProblemen met ontvangen en verzenden



            E-mailInstellen op mobielInstellen op pc of MacWachtwoord of gebruikersnaam vergetenProblemen met ontvangen en verzenden


E-mail instellen voor Windows, Outlook of Apple

E-mail op je laptop, computer of Mac instellen? We hebben alle instellingen per e-mailprogramma voor je bij elkaar gezet. 
Zorg dat je je gebruikersnaam (je KPN e-mailadres) en wachtwoord klaar hebt liggen. Inloggegevens kwijt? Pas je wachtwoord aan. Kan je daarna gelijk aan de slag!




Op welk programma wil je je e-mail instellen?




            
            
            
        

            
        
Outlook
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 Andere mailprogramma's
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                Mozilla Thunderbird
            
        
                        
                    

                     
                              
                              

            
                          

                

            

        



IMAP-, SMTP- en POP-servers en poorten

Wil je hackers te slim af zijn? Kies er dan voor om je e-mails versleuteld te sturen en ontvangen. Dit doe je met TLS. Of als je een ouder apparaat hebt: met SSL.  Heb je een ouder apparaat? Dan gebruik je SSL. 




            
            
            
        

            
        
IMAP-instellingen

Inkomende server: imap.kpnmail.nl (SSL aanvinken en poort 993 invullen)
Gebruikersnaam: KPN e-mailadres 
Wachtwoord: KPN wachtwoord

Uitgaande server: smtp.kpnmail.nl (TLS aanvinken en poort 587 invullen)
Gebruikersnaam: KPN e-mailadres
Wachtwoord: KPN wachtwoord





            
            
            
        

            
        
POP-instellingen

Inkomende server: pop.kpnmail.nl (SSL aanvinken en poort 995 invullen)
Gebruikersnaam: KPN e-mailadres
Wachtwoord: KPN wachtwoord
Uitgaande server: smtp.kpnmail.nl (TLS aanvinken en poort 587 invullen)
Gebruikersnaam: KPN e-mailadres 
Wachtwoord: KPN wachtwoord 






Veelgestelde vragen over e-mail instellen




            
        

            
                Wat moet ik kiezen: IMAP of POP?
                
                    

            
                

            

            
                
            

        IMAP staat voor ‘Internet Message Access Protocol’. Dit betekent dat je jouw e-mail overal kan bekijken. Op alle apparaten waar je inlogt. We raden dit aan, want zo kan je altijd bij je e-mail.
POP3 staat voor ‘Post Office Protocol 3’. Het werkt een beetje als een postkantoor: je kan op 1 apparaat je mail bekijken en versturen. Je mailbox is dan nergens anders beschikbaar.




            
                Wat zijn de IMAP-instellingen voor een XS4ALL e-mailadres?
                
                    

            
                

            

            
                
            

        Voor de inkomende server gebruik je deze instellingen:

            
                
            

        
Inkomende server
imap.xs4all.nl
SSL
Aanvinken
Poort
993
Gebruikersnaam
je XS4ALL e-mailadres
Wachtwoord
je XS4ALL e-mailwachtwoord

Je uitgaande server stel je zo in:

            
                
            

        
Uitgaande server
smtp.xs4all.nl
Beveiliging
STARTTL of TLS 
SSL als je een ouder apparaat hebt
Poort
STARTLS: 587
TLS/SSL: 465
Gebruikersnaam
je XS4ALL e-mailadres
Wachtwoord
je XS4ALL e-mailwachtwoord





            
                Wat zijn de POP-instellingen voor een XS4ALL e-mailadres?
                
                    

            
                

            

            
                
            

        Voor de inkomende server gebruik je deze instellingen:

            
                
            

        
Inkomende server
pop.xs4all.nl
SSL
Aanvinken
Poort
995
Gebruikersnaam
je XS4ALL e-mailadres
Wachtwoord
je XS4ALL e-mailwachtwoord

Je uitgaande server stel je zo in:

            
                
            

        
Uitgaande server
smtp.xs4all.nl
Beveiliging
STARTTL of TLS 
SSL als je een ouder apparaat hebt
Poort
STARTLS: 587
TLS/SSL: 465
Gebruikersnaam
je XS4ALL e-mailadres
Wachtwoord
je XS4ALL e-mailwachtwoord






            
                Welke e-mailadressen kan ik allemaal instellen?
                
                    

            
                

            

            
                
            

        Je kan e-mailadressen instellen die eindigen op:
	@kpnmail.nl

	@kpnplanet.nl

	@planet.nl

	@wxs.nl

	@hetnet.nl

	@freeler.nl

	@snelnet.net

	@on.nl

	@onsbrabantnet.nl

	@onsmail.nl

	@onsnet.nu

	@onsneteindhoven.nl

	@onsnetnuenen.nl

	@xs4all.nl

	@telfort.nl

	@tip.nl

	@tiscali.nl

	@tiscalimail.nl












Ook interessant




            
            
            
        

            
        
E-mail instellen op mobiel of tablet

Gebruik onze toestelhulp om makkelijk en snel e-mail op jouw mobiel of tablet in te stellen.



            Stel je e-mail in






            
            
            
        

            
        
E-mailadres aanmaken

Weten hoe je een e-mailaccount of -adres aanmaakt? Of hoe je er 1 verwijdert?



            Regel een nieuw e-mailadres of account






            
            
            
        

            
        
Problemen met e-mail oplossen

Werkt je e-mail niet goed? Kan je bijvoorbeeld geen e-mails sturen of ontvangen? 



            Los 't probleem op







Kom je er niet uit?
Wij helpen je graag




            
            
            
        

            
        


            Chat met Dot
Direct antwoord van onze digitale assistent


            

            
        Open de chat


            
            
            
        

            
        


            Forum
Stel je vraag aan onze experts op het forum



            Ga naar het forum


            
            
            
        

            
        


            Winkel
Wij helpen je graag in een van onze winkels



            Zoek een winkel
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ma-vrij: 08:00 - 18:00
za: 08:00 - 17:00


            

            
        Bekijk de telefoonnummers
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